
Condivisione Dati e CRM

Il gestionale Elatos integra funzioni non strettamente legate all'ERP ma che identificano
perfettamente la logica di condivisione delle informazioni che rappresenta uno dei principali
punti di forza dell'applicativo.

LIBERTA' DI ACCESSO DA OGNI LUOGO SEMPRE

  ACCESSO DA PARTE DEL COMMERCIALISTA

Il Vostro consulente potra' gestire i dati in condivisione, evitare inutili data-entry, potrete ripartirVi il lavoro in base alle competenze. Anche la piccola impresa potra' sfruttare le potenzialita' del web per RISPARMIARE  e il consulente riuscira' a dedicare maggiori risorse all'analisi dei dati e alla consulenza. Il gestionale ondemand garantisce una perfetta integrazione multicanale che sta alla base del successo dell'azienda innovativa estesa al web.

AREA AGENTI

E' un'area collegata in real-time con il gestionale dalla quale l'agente abilitato puo' gestire una serie di informazioni, inserire ordini, verificare le provvigioni, consultare i dati contabili relativamente ai Suoi clienti e molto altro. L'applicativo e' compreso nel canone elatos. La parte grafica puo' essere personalizzata in base alle richieste e integrata nel sito web aziendale.

CRM INTEGRATO NELL'ERP
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Condivisione Dati e CRM

Elatos integra un crm proprietario che permette la gestione completa di tutte le relazioni commerciali con i propri clienti o prospect. Anche in Italia le imprese stanno scoprendo l'importanza del software di Customer Relation Management (CRM) fondamentale per una tracciatura, profilatura e analisi del proprio mercato e della clientela. In alternativa e' possibile utilizzare Zoho Crm che e' gratuito per 3 utenti, gli archivi Elatos possono essere importati in Zoho. AREA CLIENTI

Area B2B integrata in real-time nel gestionale. A differenza dei normali sistemi di B2B Elatos Web e' completamente integrato, i dati sono in tempo reale. E' un CATALOGO WEB  che evita il reinserimento dei dati, l'upload di files provenienti da vari sistemi. Un'unica piattaforma per migliorare il rapporto con i propri clienti. Il cliente effettua gli ordini o interroga la propria situazione contabile accedendo direttamente ai dati dell'azienda = nessun data-entry inutile o passaggio dati manuale. AREA NEGOZI

Si tratta di un'area nella quale accede il negozio, il punto vendita al dettaglio che deve solo occuparsi dello scarico della merce con barcode, della chiusura della cassa e dell'analisi del venduto. Vantaggio fondamentale e' quello che dalla sede centrale hai sotto controllo in tempo reale le vendite di ciascun negozio. WEBMAIL INTEGRATA

Attraverso la web mail integrata nel gestionale e' possibile evitare la classica duplicazione di informazioni, l'inserimento da parte di ciascun utente dei contatti in altri sistemi di posta ... un'unico archivio dati = ELATOS. E' quindi possibile monitorare i messaggi inviati a clienti e potenziali, archiviare la posta direttamente nelle cartelle dei vari soggetti. 
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